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1.Abend
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BegriiBung, Schriftlesung (Mt 18,12-14) und Gebet

Ubungen zum niheren Kennenlernen:

- Teilnehmer stellen sich auf nach Geburtsorten (wie auf einer
Landkarte). Immer zwei, die nahe beieinander stehen, tauschen
sich aus iiber ihren Geburtsort und die Umstdnde bei ihrer
Geburt.

- Teilnehmer stellen sich auf wie eine Uhr (Dez. entspricht 12.00
Uhr). Immer zwei tauschen sich aus {iber ihre Namen
(Bedeutung, Umstdnde bei Namensgebung).

2 Partner wéhlen (nicht den Ehepartner) und Gruppen von 6

Personen bilden.

Ubung:

Ausschlieflen einer Person: 3 Gruppenmitglieder reden, eine vierte

versucht sich am Gesprich zu beteiligen und bekommt keine

Moglichkeit dazu. 2 Beobachter. (ca. 3 min.)

Ausfiillen von "Dazugehorigkeit" und Austausch mit Gruppen-

mitgliedern.

Referat: "Das Gemeindeglied am Rande"

Definition von Paraphrasierung

Ausfiillen von "Arbeitsbogen zur Paraphrasierung"

Ubung zum Paraphrasieren (3 Personen; rotierend; je 3-5 min.

Gesprich; je 1-2 min. Austausch):

Berichte iiber ein einschneidendes Erlebnis in deinem Leben

Definition von Einfiihlung

Ausfiillen von "Arbeitsbogen zur Einfiihlung"

Abschluss (Néchstes Mal wird eine neue Fertigkeit eingeiibt

werden; Aufgabe: Einflihlung und Paraphrasierung zu Hause, am

Arbeitsplatz usw. iiben und dariiber berichten; mit dem Prediger

einen Seelsorgebesuch machen; Gebet)

Die Durchfiihrung der Abende, Seite 1
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2.Abend

1. BegriiBung und Gebet

2. Ausfiillen von "Arbeitsbogen fiir Paraphrasierung und Einfiihlung"
3. "Ubung zum Einfiihlen" (S. 19)

4.  Ubung zum Einfiihlen (3 Personen; rotierend; je 3-5 min. Gesprich;

je 1-2 min. Austausch):

Berichte iiber das Verhdltnis zu Deinen Eltern

Referat "Schwierigkeiten mit der Kommunikation"

Ubung zur Einfiihlung und Paraphrasierung (3 Personen; rotierend;
je 3-5 min. Gesprich; je 1-2 min. Austausch):

Berichte iiber Deinen Beruf (Grund der Berufswahl,
Schwierigkeiten, Freuden)

"Streiten" (2 Personen vertreten gegensitzlich Standpunkte, z.B.
zum Thema Kernkraft, bevor man allerdings eine Aussage machen
darf, muss man die Aussage des Gegners wiederholen)

Definition von Verhaltensbeschreibung

Ausfiillen von "Arbeitsbogen fiir Verhaltensbeschreibung"
Abschluss (Néchstes Mal werden 2 neue Fertigkeiten eingeiibt
werden; Aufgabe: Einfilhlung und Paraphrasierung und
Verhaltensbeschreibung zu Hause, am Arbeitsplatz usw. iiben und
dartiiber berichten; mit dem Prediger den Seelsorgebesuch machen;
Gebet)

Die Durchfiihrung der Abende, Seite 2
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3.Abend

1. BegriiBung und Gebet

2. Ubung zur Einfiihlung und Paraphrasierung (3 Personen; rotierend;

je 3-5 min. Gesprich; je 1-2 min. Austausch):

Berichte tiber einen Verlust, der Dich belastet hat

Definition von kreativen Fragen

Ausfiillen von "Arbeitsbogen fiir kreative Fragen"

5. Ubung zur Verwendung der bisher erlernten Fertigkeiten, besonders
der kreativen Fragen (3 Personen; rotierend; je 3-5 min. Gespréch;
je 1-2 min. Austausch):

Berichte iiber Deine Hobbys und Interessen

W

6. Referat: "Modell fiir ein helfendes Gespréach" - 1.Teil

7.  Definition von Geflihlsbeschreibung

8. Ausfiillen von "Arbeitsbogen 1 zur Gefiihlsbeschreibung"

9. Ausfillen von "Arbeitsbogen 2 zur Gefiihlsbeschreibung"

10. Abschluss (Nédchstes Mal eine neue Fertigkeit; Aufgabe:

Einfiihlung, Paraphrasierung, Verhaltensbeschreibung, kreative
Fragen zu Hause usw. iiben und dariiber berichten; zu zweit einen
Diakoniebesuch machen; Gebet)

Die Durchfiihrung der Abende, Seite 3
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4.Abend

1. BegriiBung und Gebet

2. Zusammenfassung der bisher besprochenen Fertigkeiten

3. Ubungzur Verwendung der bisher erlernten Fertigkeiten, besonders
der kreativen Fragen (3 Personen; rotierend; je 3-5 min. Gespréch;
je 1-2 min. Austausch):
Berichte iiber Deine Freuden und Deine Schwierigkeiten im
Zusammenhang mit der Gemeinde

4.  Referat: "Modell fiir ein helfendes Gesprach" - 2. Teil

5. "Auf Kritik reagieren"

6.  Definition von Vernebelung

7. Ubung zur Verwendung von Vernebelung (3 Personen; rotierend;
je 1-2 min. Gesprich; je 1-2 min. Austausch): Kritisiere Deinen
Gesprdchspartner

8. "Ubung zur Reaktion auf Kritik" (S. 48)

9.  Abschluss:

(1) Textlesung - 1Th 3,12: "Euch aber lasse der Herr wachsen
und immer volliger werden in der Liebe untereinander und
gegen jedermann..."

(2) Gebet

Die Durchfiihrung der Abende, Seite 4



ARBEITSKREIS GEMEINDE - MISSION Kommunikation

Teil 2

Material fiir die einzelnen
Abende

INHALTSVERZEICHNIS
Referate und Materialien Seite
Kontrakt 1
Dazugehorigkeit 2
Das Gemeindeglied am Rande 3-5
Paraphrasierung 6-7
Arbeitsbogen zur Paraphrasierung 8-10
Einfiihlung 11-12
Arbeitsbogen zur Einfiihlung 13-17
Arbeitsbogen fiir Paraphrasierung und Einfiihlung 18
Ubung zum Einfiihlen 19
Schwierigkeiten mit der Kommunikation 20-26
Verhaltensbeschreibung 27
Arbeitsbogen fiir Verhaltensbeschreibung 28
Kreative Fragen 29-30
Arbeitsbogen fiir kreative Fragen 31-33
Modell fiir ein helfenden Gesprich 34-38
Gefiihlsbeschreibung 39-40
Arbeitsbogen I zur Gefiihlsbeschreibung 41
Arbeitsbogen Il zur Gefiihlsbeschreibung 42-43
Auf Kritik reagieren 44-45
Vernebelung 46-47
Ubung zur Reaktion auf Kritik 48
Bibliographie 49



ARBEITSKREIS GEMEINDE - MISSION

Kommunikation

Anhang

50-59

ARBEITSKREIS GEMEINDE - MISSION Kommunikation

KONTRAKT: ARBEITSKREIS GEMEINDE UND MISSION

. Wir treffen uns regelméfig jeden von 19.30 Uhr bis ca. 21.30

Uhr. Nichts soll uns abhalten zu kommen, auBler Krankheit,
berufsbedingte Ortsabwesenheit, Urlaub.

. Wir treffen uns wochentlich bis zum . Dann werden wir unser

Programm bewerten und entscheiden, ob und wie wir es fortsetzen
werden.

. Wir wollen eine lebendige Gruppe sein. Wenn wir uns einander 6ffnen,

so wollen wir das vertraulich behandeln.

. Wir planen, uns mit dem Thema Kommunikation zu beschiftigen.

Danach konnen wir folgende Themenkreise behandeln:

5. Das Programm besteht aus einem theoretischen und einem praktischem

Teil, bei dem wir mitarbeiten wollen. Es soll dem Aufbau der
Gemeinde und der Mission dienen.
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DAZUGEHORIGKEIT

In jeder Gruppe, einschlieBlich der Gemeinde, in der Du ein Glied
bist, gibt es eine wichtige Dimension. Sie besteht darin zu wissen, ob man
wirklich dazugehort oder nicht. Dein Eindruck dazuzugehdren wird
normalerweise entscheiden, ob und wie lange Du ein aktives
Gemeindeglied bleiben wirst. Denke kurz dariiber nach, was Dir hilft,
Glied einer Gruppe zu werden. Was sagen oder tun die anderen, das Dir
zeigt, dass Du ein geschitztes Gruppenmitglied bist?

Notiere kurz diese Verhaltensweisen.
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(1)

)

3)

IL.

DAS GEMEINDEGLIED AM RANDE
Definition

Das aktive Gemeindeglied. Es besucht den Gottesdienst an
mindestens 75% der Sabbate. Es nimmt teil an irgendeinem Kreis
oder einer Arbeitsgruppe in der Gemeinde. Es ist treu im Geben,
steht dem Gemeindeleben positiv gegeniiber und kann seinen
Glauben ausdriicken.

Das inaktive Gemeindeglied. Es besucht den Gottesdienst an ca.
50% der Sabbate. Die Teilnahme an Kreisen oder Arbeitsgruppen
der Gemeinde nimmt ab. Das Geben lédsst nach. Die Haltung der
Gemeinde gegeniiber neigt zum Feindseligen. Gebet und christliche
Lebensfiihrung verschwinden.

Das Gemeindeglied am Rande. Es besucht nicht den Gottesdienst
und nimmt auch nicht an Kreisen oder Arbeitsgruppen der
Gemeinde teil. Gaben und Zehnten werden nicht mehr gegeben. Die
Haltung der Gemeinde gegeniiber ist Gleichgiltigkeit oder
Feindseligkeit.

Problem - Angstgefiihl

Haufig ist Angst der Ausloser, sich vom Gemeindeleben zuriickzu-

ziehen. Es gibt verschiedene Arten dieses Angstgefiihls:

(1
2

3)

Angst vor der Wirklichkeit, dem Alltag

Angst aus moralischen Griinden: Die Person weill, was getan
werden sollte, und tut es nicht, oder was nicht getan werden sollte,
und tut es.

Existenzielle Angst, das Gefiihl, bedeutungslos und nichts zu sein,
das Gefiihl der Sinnlosigkeit, der Eindruck, etwas zu verpassen.
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I

(1

2

A3)

“4)

Deshalb sind 17 - 25j4hrige hdufig nur noch an Beruf und Partner-
schaft interessiert. Menschen im mittleren Alter neigen zur Mid-
life-Crisis.

Der Weg zum Rand

Das angstausldsende Ereignis. Irgendein angstauslosendes Ereignis
- sei es in der Familie oder Verwandtschaft, sei es in der Gemeinde
oder im Zusammenhang mit dem Prediger, oder sei es im
Berufsleben - kann Menschen dazu bringen, sich von der Gemeinde
zuriickzuziehen.

Der Hilferuf. Trotzdem wird zunichst einmal ein Hilferuf
ausgestofien, bevor man sich zuriickzieht. Er kann folgendermaf3en
aussehen: "Ich sollte diesen Ausschuss verlassen." "Ich mdchte
nicht langer Gemeindeleiter sein." "Die Gemeinde ist kalt." Wenn
auf diesen Hilferuf geachtet wird und ein Besuch erfolgt, bleibt in
98% der Fille der Betreffende ein aktives Gemeindeglied.
Kommt keine Hilfe, dann tritt als nichstes Arger auf (hinter Trinen
kann Arger stecken) und das Verhalten éndert sich (kein Besuch der
Sabbatschule mehr, kein Zehntengeben mehr, usw.). Aber selbst
dieser Arger mit der verbundenen Verhaltensiinderung ist noch ein
Versuch, Aufmerksamkeit zu erringen und Hilfe zu erhalten. Erfolgt
auf dieser Stufe ein Besuch mit einer echten Aussprache, kann in
80% der Fille das Glied zur aktiven Teilnahme am Gemeindeleben
zuriickgewonnen werden.

Erfolgt wieder keine Hilfe, verfillt der Betreffende in Hilflosigkeit
und Hoffnungslosigkeit. Nach einer Wartefrist von 6 - 8 Wochen
distanziert er sich von der Gemeinde. Der Schmerz wird verdringt.
Das Gemeindeglied sucht neue Aktivitdten und fangt an, sein Leben
neu - d.h. ohne Gemeinde - zu orientieren. Der Gemeinde gegeniiber
ist es apathisch oder gelangweilt. Wird jemand nach der Verdrin-
gung des Schmerzes besucht, so besteht eine 42%ige Chance, dass

4
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IV.

(1

)
3)

(4)

er zurlickfindet. Erfolgt der erste Besuch ein Jahr spéter, so verbleibt
noch eine 26%ige Chance, dass der Betreffende zuriickkehrt.

Schlussfolgerungen

Geschwister zu besuchen, und zwar rechtzeitig zu besuchen, wenn
sie irgendeinen Hilferuf aussenden, ist ungeheuer wichtig. Es
besteht eine grole Chance, Probleme rechtzeitig zu 16sen.
Sensibilitét fiir Hilferufe muss erlernt werden.

Gespriche bei einem solchen Besuch miissen in der rechten Weise
gefilhrt werden. Daher miissen wir etwas verstehen von
Kommunikation und Fertigkeiten der Gesprachsfiihrung.

Auch im Bereich der Familie oder der Missionsarbeit sind diese
Fertigkeiten niitzlich und erforderlich.
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PARAPHRASIERUNG (UMSCHREIBUNG)
. Definition

"Umschreibung" ist die Fertigkeit, auf den Inhalt und die Bedeutung
der AuBerung eines anderen zu antworten. Sie achtet auf die Worte und
klart den Inhalt, so dass er deutlicher wird.

Zweck des Umschreibens ist:

(1) Zu bestdtigen, dass Du den anderen wirklich gehort hast;

(2) Denanderen wissen zu lassen, was Dir seine AuBerung bedeutet. An
erster Stelle geht es also um den Inhalt (Fakten, Ideen, Fragen, usw.)
seiner AuBerungen.

Zwei Dinge werden durch die Umschreibung bewirkt:

(1) Sie sorgt fiir Genauigkeit in der Kommunikation und damit fiir
gegenseitiges Verstdndnis.

(2) Sie zeigt Anteilnahme. Sie weist darauf hin, dass man interessiert
ist an dem anderen und seinen Problemen."

Allerdings muss papageienhaftes Nachplappern vermieden werden.
II.  Beispiele

Ein Ausschussmitglied sagt: "Fiinfmal habe ich versucht, Peter
meine Gedanken klarzumachen. Aber jedesmal, wenn ich anfange, mich
ihm mitzuteilen, unterbricht er mich und wiirgt mich ab."

Paraphrasierung: "Du sagst also, dass Du oft versucht hast, Dich mit
Peter tiber Deine Ideen auszutauschen, und er gibt Dir {iberhaupt keine
Chance."
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Ein Gemeindeglied sagt: "In letzter Zeit haben wir grof3e
Schwierigkeiten gehabt, die Neugetauften in der Gemeinde zu halten.
Letztes Jahr haben sich 16 Personen der Gemeinde angeschlossen, aber
nur noch vier besuchen die Gemeinde."

Paraphrasierung: "Wenn ich Dich recht verstehe, sagst Du, dass nur
ein kleiner Prozentsatz der Neugetauften noch die Gemeinde besucht, und
das fiihrt Dich zu der Annahme, dass wir Probleme mit der Integration der
Neugetauften in die Gemeinde haben."
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2)

ARBEITSBOGEN ZUR PARAPHRASIERUNG
Schreibe eine Paraphrasierung zu folgenden Aussagen:

Ein Bekannter: "Meine Mutter will immer ein kleines Kind aus mir
machen. Dabei bin ich Mitte 30. Letzte Woche brachte sie mir in
Gegenwart einiger Freunde meine Gummistiefel und meinen Regen-
schirm und gab mir eine Belehrung dariiber, was man bei
schlechtem Wetter anziecht."

Ein Jugendlicher: "Meine Lehrerin denkt, ich habe einen Fimmel.
Gleich am ersten Tag ging es los. Ich mache gar nicht mehr Faxen
als irgendein anderer in der Klasse, aber mich erwischt sie immer.
Sie hackt auf mir herum, weil sie mich nicht leiden kann."
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(3) Eine Interessierte: "Schon wieder ist eines meiner Kinder krank. Ich

habe eine schlaflose Nacht hinter mir. Das scheint ja nie
aufzuhoren."

(4) Ein Jugendlicher: "Mein Vater hat mich voriges Jahr andauernd

wegen meiner Haare ausgeschimpft. Aber gerade letzte Woche horte
ich, wie er zu jemand sagte, wie nett ich aussehe, das Haar und
alles. Fiir Dinge, die er bei meinem jlingeren Bruder iibersieht,
beschimpft er meine Schwester. Manchmal ist er richtig nett zu
meiner Mutter, und ein andermal kann er ganz furchtbar sein."
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(5) Ein Gemeindeglied: "Ich weil nicht, ob irgendeines der Programme,
die wir geplant haben uns wirklich weiterbringt. Die Umwelt ist fiir
so etwas heute nicht mehr zu begeistern."

(6) Eine Bekannte: "Im Urlaub gehe ich gern auf eine Freftour. Ich
weil, das sollte ich lieber lassen. Vorigen Monat in Florida habe ich
12 Pfund zugenommen. Ich konnte mich selbst nicht mehr
ausstehen, als ich heimkam. Dann kam die schreckliche Quélerei
mit der Didt."

10
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EINFUHLUNG
I. Definition

Einfiihlung ist eine Fertigkeit, die uns in besonderer Weise hilft,
Anteilnahme fiir den Mitmenschen und seine Gefiihle zu zeigen. Was der
andere fiihlt, versuchen wir zu erkennen und zu beschreiben. Damit
kommen wir thm nahe. Wir priifen auch, ob wir den anderen wirklich
verstehen.

Erste Stufe: Direkt ausgedriickte Gefiihle werden berichtet.
Zweite Stufe: Indirekt ausgedriickte Gefiihle werden berichtet.

Die nicht-verbalen AuBerungen des anderen (Gestik, Gesichtsaus-
druck, Tonfall) beachten wir ebenfalls, und wir versuchen, sie zu
beschreiben. Solch eine Beschreibung ist natiirlich nur vorlaufig, und der
Gespréchspartner kann sie korrigieren. Es soll auf alle Félle nicht
gerichtet und kein Urteil gefdllt werden. Gute Einflihlung sagt dem
anderen: "Ich mochte gern verstehen, wie Du fiihlst. Trifft diese
Beschreibung Deiner Gefiihle zu?"

Eine Gefiihlsbeschreibung (Einfiihlung) kann (aber muss nicht)
folgendermalen eingeleitet werden:

"Ich habe den Eindruck, dass..."
"Ich frage mich, ob..."

"Es scheint mir, dass..."

"Fiir mich hort es sich an, als ob..."
"Ich denke, dass..."

"Wire es moglich, dass...?"

"Ich habe das Gefiihl, dass..."

11
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II. Beispiele

Ein Gemeindeglied sagt: "In der Vergangenheit haben wir so vieles
ausprobiert, aber wir scheinen nicht voranzukommen. Selbst mit dem
dynamischen neuen Prediger scheint nichts anders zu werden."

Einfiihlung: "Ich frage mich, Hans, ob Du Dich im Augenblick nicht
recht entmutigt fiihlst."

Ein Bekannter: "Ich bin mir selbst gegeniiber zu nachgiebig. Ich
lasse mich korperlich gehen, bin weich und fett. Ich lese {iberhaupt nicht
mehr, und neuerdings streite ich mich mit anderen wéhrend der Arbeit."

Einfiihlung: "Korperlich, intellektuell und im Umgang mit
Menschen sieht es nicht gut aus, und das bedriickt Dich."

Ein Interessierter: "Die ganze Woche habe ich nicht getrunken. Seit
ich denken kann, ist mir das zum ersten Mal passiert."

Einfiihlung: "Prima! Das ist etwas Neues. Das gibt Ihnen ein gutes
Gefiihl."

Ein Interessierter: "Ich weill nicht. Alles ist ganz scheuBlich. Sie
wissen, wie es manchmal lduft. Alles scheint schiefzugehen. So irgendwie
fithle ich mich im Augenblick bereit, das Handtuch zu werfen."

Einfiihlung: "Sie sind im Augenblick ganz schon entmutigt. Eine
Menge Dinge gehen fiir Sie schief."

12
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ARBEITSBOGEN ZUR EINFUHLUNG

Bewerte die folgenden Antworten. Ziffer 1 = sehr gut, Ziffer 5 =
sehr schlecht.

Fall 1:
Schw. S.: "Br. M., ich hoffe, dass ich Dich nicht store. Ich weil3,
dass Du viel zu tun hast."
Erwiderung 1:  "Ich bin in der Tat recht beschiftigt, aber nimm nur
Platz."
12345
Erwiderung2:  "Du weillt nicht recht, ob Dumit Deinen Fragen jemand
aufsuchen sollst, von dem Du vermutest, dass er viel zu
tun hat."
12345
Erwiderung 3:  "Ach, so schlimm ist's auch wieder nicht!"
12345

Erwiderung4: "Wirwollenuns nicht lange bei Vorreden aufhalten. Du
hast Dich telefonisch angemeldet. Wo driickt der

Schuh?"
12345

Erwiderung 5:  "Ich habe mir diese Stunde fiir Dich freigehalten. Wir
haben also Zeit, ruhig miteinander zu reden."

12345

13
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Erwiderung 6:

Erwiderung 7:

Erwiderung 8:

Schw. S.:

Erwiderung 1:

Erwiderung 2:

Erwiderung 3:

Erwiderung 4:

"Ich scheine ein schlechter Diakon/Prediger zu sein. Ich
hore diese Bemerkung jeden Tag ein oder zweimal."
12345

"Du weif3t nicht recht, ob Du meine Zeit beanspruchen
darfst."
12345

"Komm, setz Dich erst einmal hin. Wir haben jetzt

geniigend Zeit, um ungestdrt miteinander zu sprechen."”
12345

"Ich habe da ein schwieriges Problem. Ich weil}
eigentlich gar nicht, wie ich es erzdhlen soll."

"Darf ich Dich fragen: Hast Du vielleicht Probleme mit
Deinen Kindern?"

12345
"Lass Dir ruhig Zeit."

12345
"Du findest es schwierig, es zu sagen."

12345
(Schweigen)

12345

14
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Erwiderung 5:

Erwiderung 6:

Erwiderung 7:

Erwiderung 8:

Schw.S.:

Erwiderung 1:

Erwiderung 2:

Erwiderung 3:

Erwiderung 4:

"Meiner Meinung nach geht es meistens von selbst,
wenn man einmal im Erzdhlen ist. Ich wiirde also
vorschlagen, dass Du einfach anfangst."

12345
"Du weil}t nicht, wie Du anfangen sollst."

12345
"Zu mir kannst Du doch Vertrauen haben!"

12345
"Sag' es in einem Satz."

12345

"Ich habe entdeckt, dass mein Mann schon seit zwei
Jahren ein Verhiltnis mit seiner Sekretirin hat. Was
sagst Du dazu?"

"Du bist erschrocken iiber diese Entdeckung."
12345

"Na, in Deiner Haut mochte ich jetzt nicht stecken."

12345
"Was willst Du jetzt von mir héren?"

12345
"O, wie schlimm."

12345

15
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Erwiderung 5: "Wann hast Du denn das entdeckt?"
12345

Erwiderung 6:  "Du hast das Gefiihl, dass Du vor einer Situation stehst,
die fast zu viel fur Dich ist."
12345

Erwiderung 7:  "Ich finde das schlecht von Deinem Mann."
12345

Erwiderung 8:  "Ich kenne die ndheren Beweggriinde Deines Mannes
nicht, aber als Christ muss ich sagen: Sein Verhalten
geht gegen die gottliche Schopfungsordnung."

12345

Fall 2:

Ein Diakon macht einen Klinikbesuch bei einem Patienten, der an einer
unheilbaren Krankheit leidet. Der Patient ahnt den Sachverhalt, ohne
Genaueres zu wissen, und fragt nach der BegriiBung den Diakon: "Br.B.,
sag' mir: Muss ich sterben?"

Antwort 1:  "Selbstverstandlich musst Du sterben. Wir miissen alle
sterben."
12345
Antwort 2:  "Und wenn es so ware?"
12345

Antwort 3:  "Warum fragst Du das?"
12345

16

ARBEITSKREIS GEMEINDE - MISSION

Kommunikation

Antwort 4:

Antwort 5:

Antwort 6:

Antwort 7:

Antwort §:

"Soweit ich den Arzt verstanden habe, bleibt Dir nur noch
ein wenig Zeit."
12345

"Die Frage Deines Todes beschiftigt Dich sehr."
12345

"Eigentlich sollte man als Christ immer auf das Sterben
vorbereitet sein."
12345

"Du hast {iiber diese Fragen in letzter Zeit viel
nachgedacht."
12345

"Nun mach' Dir doch dariiber keine Sorgen. Denke lieber
ans Gesundwerden."
12345

17
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ARBEITSBOGEN FUR PARAPHRASIERUNG
UND EINFUHLUNG

Kommentiere die AuBerung mit einer Paraphrasierung, einer
Einfiihlung und einer blockierenden Aussage!

Beispiel: "Ich habe wirklich Probleme mit einer der Gruppen
in meiner Gemeinde."

Paraphrasierung:  "Eine Deiner Gruppen macht Dir echte Schwie-
rigkeiten."

Einfiihlung: "Ich habe den Eindruck, wenn ich Dich reden hoére,
dass Du im Moment ziemlich entmutigt bist."

Blockierung: "Du solltest einmal die Gruppe sehen, die ich habe."

AuBerung eines inaktiven Gemeindegliedes: "Das letzte Mal, als ich
zur Gemeinde ging, sprach mich nicht ein einziger an. Als ich mich
etlichen meiner fritheren Freunde néherte, drehten sie sich um und gingen
weg. Ich weil} nicht, ob ich jemals wieder zur Gemeinde komme, wenn
Christen auf diese Art und Weise handeln."

Paraphrasierung:

Einfiihlung:

Blockierung:

18
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UBUNG zZUM EINFUHLEN
(fiir Dreier-Gruppen)

Einer von Euch liest die erste Aussage. Der links von ithm Sitzende
antwortet mit Einfiihlung. Die dritte Person beobachtet und kommentiert
hinterher den Vorgang. Dann liest der, der mit Einfiihlung geantwortet
hat, die zweite Aussage. Sein linker Nachbar versucht, sich nun
einzufiihlen, usw.

(1) "Hast Du gehort, wie der Pastor heute morgen gepredigt hat? Ich
wiirde ihm ja gern ein wenig von meinem Verstand abgeben."

(2) "Meine Kinder lernen nichts iiber die Bibel in ihrer
Sabbatschulklasse."

(3) "Nach all dem, was mir passiert ist, kann ich nicht mehr an Gott
glauben."

(4) "Ich denke, dass das Besuchen von am Rande stehenden
Gemeindegliedern vergeudete Zeit ist."

(5) "Ich habe 5 Gemeindeglieder besucht, die nicht mehr zum
Gottesdienst kamen, und 4 sind zur Gemeinde zuriickgekehrt. Das
war wirklich eine groBartige Erfahrung."

(6) "Es ist schon lange her, dass ich das letzte Mal in der Gemeinde

war. Ich bin mir nicht sicher, ob die Geschwister mich iiberhaupt
zuriickhaben wollen."

19
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Die Verschliisselung schlieft ein, dass eine Absicht durch mehrere

SCHWIERIGKEITEN MIT DER KOMMUNIKATION Handlungen ausgedriickt werden kann, dass mehrere Absichten
durch eine Handlung deutlich gemacht werden kénnen, dass eine
I.  MiBverstindnisse Handlung mehrere Wirkungen haben kann und mehrere Handlungen

wiederum eine Wirkung erzielen konnen.
Wenn Person A zu Person B spricht, kann es passieren, dass trotz

der Worte Person B die Absicht von Person A falsch deutet. Beispiel
Griinde: Absicht: Zuneigung zeigen
(1) Person A sendet keine ganz offene und direkte Botschaft, sondern Handlungen: -  Einladung zum Essen
verschliisselt sie. Person B verwendet einen anderen Schliissel als - Geschenk machen
Person A, um die Botschaft zu entschliisseln. Der Prozess kann - Interesse zeigen an dem, was, der andere sagt
folgendermafen dargestellt werden: - nicht unterbrechen, wenn der andere sehr
beschiftigt ist
Das heilit also: Mit verschiedenen Handlungen kann dieselbe
Absicht - Handlung - Wirkung Absicht ausgedriickt werden.
von A von A auf B
Nun ist aber auch das Umgekehrte wahr: Mit einer Handlung
Nur A Ver-  Von jedem Ent- NurB konnen verschiedene Absichten ausgedriickt werden.
bekannt schliis- beoacht- schliis- bekannt Absichten: - den anderen in einen sozialen Zwang bringen
selung bar selung - einen Geschiftsabschluss versiien
- eine soziale Verpflichtung loswerden
Muss von B Muss von A - dem anderen niher kommen
geschluss- geschluss- - dem anderen imponieren
folgert folgert Handlung: Einladung zum Essen
werden werden Deshalb kann dieselbe Handlung zu unterschiedlichen Wirkungen
bei dem Empfanger fiihren.
Beispiel Handlung: Einladung zum Essen
Offene Botschaft:  "Ich habe Angst vor dem Hund." Wirkungen: - B fiihlt sich nicht wohl und denkt: "Was A
Verschliisselt: "Beiflen die meisten Hunde?" wohl von mir will."
"Ich will nach Hause." - B freut sich und denkt: "A mag mich wirk-
Das Kind legt seine Hand in die der Mutter. lich."
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- Bdenktveréchtlich: "A versucht, mir zu impo-
nieren."

- B ist beschdmt: "So habe ich mich noch nie
um A gekiimmert, wie er sich um mich
kiimmert."

Aber auch unterschiedliche Handlungen kénnen zur selben Wirkung
fiihren.
Handlungen:

A erzihlt B, er habe B's Bericht dem obersten
Chef gezeigt.
- Assagt B, er habe ausgezeichnete Arbeit gelie-
fert.
- A bittet B um Rat.
A gibt B eine Gehaltserhdhung.
Wirkung: B fuhlt sich stolz und gliicklich und denkt: "A anerkennt
meine Kompetenz und meine Fihigkeiten."
Dies kann nun zu verschiedenen Missverstandnissen im Kommuni-
kationsprozess flihren.

Petra hat Thomas, mit dem sie auf einer Schulbank sal3, schon seit
Jahren nicht mehr gesehen. Als sie eine Konferenz in der Stadt, in
der Thomas mit seiner Frau Edith wohnt, besuchen muss, denkt sie
daran, einen Besuch zu machen. Auf ihren Brief hin wird sie von
Thomas und Edith eingeladen. Sie kennt Edith nicht, sie haben aber
eine gute Zeit miteinander. Aus Dankbarkeit organisiert Petra das
Aufraumen der Kiiche und iibernimmt das Abwaschen. Der
Kommunikationsprozess kann nun folgendermaflen ablaufen:

22

ARBEITSKREIS GEMEINDE - MISSION

Kommunikation

Petras
Absicht

"Ich will thnen
meine Dankbar-
keit zeigen."

Petras
Schlussfol-

gerung iiber
Ediths Ab-

sicht

"Sie weil, dass
ich dankbar bin
und schétzt es."

Petras
Handlung
Petra organi-

siert das Auf-
raumen

Ediths
Handlung

Edith sagt:
"Danke fiir die
Hilfe."

Wirkung auf
Edith

"Ich fithle mich
als schlechte
Hausfrau."
Arger iiber Petra

|

Ediths
Schlussfolgerung
liber Petras
Absicht

"Sie ist anmas-
send und schaut
auf mich herab."

!
Ediths Absicht

"Sie soll nicht
wissen, dass ich
1ich mich als
schlechte Haus-
frau fithle und
sauer bin."

23
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)

II.

(1)

2

Um Missverstidndnisse im Kommunikationsprozess zu vermeiden,
muss man moglichst klare und offene, also nicht-verschliisselte
Botschaften senden. Wir reden daher nicht "durch die Blume", sind
aber sehr taktvoll und liebevoll, um nicht zu verletzen. Auf der
anderen Seite muss man nachpriifen, was der andere wirklich sagen
will. Wir miissen sorgfaltig hinhoren und uns nicht von Vorurteilen
leiten lassen.

Neben der verschliisselten Botschaft ist gerade das Nicht-Hinhoren

oder das Ungenau-Hinhoren ein Faktor, der zu Missverstdndnissen
fiihrt.

Storungen in der Kommunikation

Man tritt nicht als Gesprachspartner auf, sondern als Feldwebel,
Polizist, Prediger, Ratgeber, Besserwisser, Richter, Schmeichler,
Clown, Analytiker, mitfithlender Mensch, Vernehmungsbeamter,
Kiinstler, der sich aus der Affare ziehen will (siche Extrablatt).
Bei Problemen beschreibt man nicht das eigene Gefiihl, sondern
klagt den anderen an. Das Senden von Ich-Botschaften dagegen
erlaubt es dem anderen, sachlich zu antworten, anstatt sich
zuriickzuziehen oder zu explodieren, was ein Ende der
Kommunikation wére.

Beispiel

Der Mann lauft mit total dreckigen Schuhen in die Wohnung.

Die Frau: "Du bist riicksichtslos. Nie beachtest Du meine
Wiinsche, usw" (Du-Botschaft/Anklage).

Oder: "Ich bin deprimiert und fiihle mich verletzt, wenn

Du immer wieder mit schmutzigen Schuhen in die
Wohnung kommst und mir zusétzliche Arbeit
machst" (Ich-Botschaft/Beschreiben eigener
Gefiihle).

24
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Jetzt kann der Mann sachlicher reagieren.

III.

)

2

3)

“4)

Beispiel
"Ich drgere mich, weil er das getan hat." (Gefiihlsbeschreibung)
"Er ist ein Egoist. Er wollte mich verletzen." (Bewertung)

Beispiel

"Ich fiihle mich mehr zu ihm hingezogen, weil er so fiir mich
sorgte." (Gefiihlsbeschreibung)

"Er ist ein sehr verstidndnisvoller Mensch." (Bewertung)

Hilfen zur Vermeidung von Schwierigkeiten und Stérungen in
der Kommunikation

Problem Verschliisselung:

(a) Ich versuche, meine Botschaften nicht zu verschliisseln
(Offenheit).
(b) Ich versuche, die Botschaften des anderen korrekt zu

entschliisseln. Dazu helfen gewisse Fertigkeiten, z.B.
Paraphrasieren, Einfiihlen.

Problem Hinhdoren:

Ich versuche, wirklich hinzuhdren. Dazu helfen mir gerade diese

Fertigkeiten.

Problem Gesprichspartner:

Ich bin an dem anderen interessiert und stelle mich auf ihn ein.

Dazu verhelfen mir wiederum diese Fahigkeiten.

Problem emotionale Spannungen zwischen den Gespréichspartnern:

(a) Wenn ich mich drgere, verwende ich Ich-Botschaften, die
meine Gefiihle beschreiben, aber nicht bewerten und
anklagen und damit verletzen.

26
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IV.

(1)

)

3)

4
)

(6)

(b) Wenn der andere sich iiber mich drgert, verwende ich
Fertigkeiten (z.B. Vernebeln), um den Dialog trotzdem
fortsetzen zu konnen.

Charakteristika eines guten Gesprichspartners

Korperliche Zuwendung:

(a) Dem anderen direkt gegeniibersitzen

(b) Offene Korperhaltung einnehmen (keine iiberkreuzten
Arme oder Beine)

(©) Vorneigen zum anderen

(d) Guter Augenkontakt

(e) VerhiltnisméBig entspannt bleiben

Einflihlung (Empathie):

1.Stufe: Auf direkt ausgedriickte Gefiihle reagieren

2.Stufe: Auf indirekt ausgedriickte Gefiihle reagieren
Dabei ist die Aussage "Ich verstehe" eine Liige.

Aktives Zuhdren:

Kopfnicken, ldcheln, ndherriicken, "hm"

Kein Urteilfdllen (Bewertung)

Echtheit, Glaubwiirdigkeit, Ubereinstimmung von Rede und
Korpersprache (Bei der Kommunikation machen Worte 7%, der
Tonfall 38% und die Korpersprache 55% aus.)

Dialog, bei dem der Gegeniiber dazu gefiihrt wird, mdglichst von
sich und nicht von zweiten oder dritten Personen zu sprechen.
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VERHALTENSBESCHREIBUNG
I Definition

Verhaltensbeschreibung meint spezielle, beobachtbare Handlungen
anderer mit Worten wiederzugeben, ohne Anklagen gegen den anderen
zu richten, Schliisse zu ziehen oder Beschimpfungen loszulassen. Es ist
eine Fertigkeit, die der anderen Person helfen soll, sich ihres Verhaltens
bewusst zu werden und zwar auf eine Weise, dass ein gutes Gespréch

noch moglich ist.

II. Beispiele
Verhaltensbeschreibung Keine Verhaltensbe-
schreibung
(1) "Franz hat 30 Minuten "Franz ist verantwortungs-
vor Ende die Versamm- los." (Anklage)
lung verlassen." "Franz hat sich geédrgert."
(Schlussfolgerung)
(2) "Inden letzten 10 "Du bist gemein."
Minuten hast Du (Beschimpfung)
mich dreimal unter- "Dir ist ganz egal, was ich
brochen." denke." (Schlussfolgerung)
(3) "Duund Br. M., ihr "Ihr wollt alles kontrollieren

habt in dieser Ver-
sammlung fast allein
geredet."
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ARBEITSBOGEN FUR VERHALTENSBESCHREIBUNG

Lies die folgenden Aussagen. Notiere ein V, fiir eine Verhaltens-
beschreibung, ein Sc/ fiir eine Schlussfolgerung, An fiir eine Anklage und

Be fiir eine Beschimpfung.
1 Josef hat Harald unterbrochen.
2 Harald war aufrichtig und ehrlich.
3 Josef war entmutigt.
4 Harald hat Josef falsch verstanden.
o Harald wurde lauter, als er rief: "Gib es auf, Josef."
6 Josef versuchte, Harald wiitend zu machen.
a7 "Du hast mich beleidigt!"
® Josef war bestiirzt iiber Haralds Aussagen.
o Josef erwiderte nichts, als Harald rief: "Gib es auf."
(10 Harald wusste, dass sich Josef entmutigt fiihlte.
arn Josef hat liber das Wetter und iiber Fu3ball geredet.
12 Hanna fiihrte das Gesprdach bewusst in eine andere
Richtung.
13 Bernhard vergal3 die Versammlung.
14 Nach Haralds Zornesausbruch fiihlte sich keiner mehr
wohl, noch irgendetwas zu sagen.
(15 "Du bist riicksichtslos."
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KREATIVE FRAGEN
I Definition

Die Féhigkeit, Fragen zu stellen, die auf sogenannter freier
Information (Gedanken oder Gefiihlen, die der andere preisgegeben hat),
auf unvollendeten Gedankenduf3erungen und auf Antworten zu schon
gestellten Fragen beruhen.

Die Frage hat ihre Berechtigung, aber haufig driicken wir andere mit
Fragen in die Ecke: "Wo bist Du gewesen?" "Drauflen." "Was hast Du
gemacht?" "Nichts." Diese Fragen fordern nicht nur Information, sie sind
auch ein Angriff. Folglich werden wir auf solche Fragen so wenig wie
moglich Information erhalten. Fragen konnen Anklagen, Vorschriften,
Verschleierung und Distanzierung sein. Sie konnen zur falschen Zeit und
zum Wechseln des Themas gestellt sein, um Schmerz zu vermeiden und
uns selbst zu schiitzen. Sie konnen in die Privatsphére eindringen und zu
schnell zu tief gehen (iiber vergangene Gefiihle kann man leichter reden
als iiber augenblickliche). Sie konnen geladen sein, d.h., Konsequenzen
konnen folgen: "Bernd, schldgst Du immer noch Deine Frau?" Antwortet
er "Nein", dann heif3t das, er hat sie frither geschlagen. Er wird Probleme
bekommen. Antwortet er "Ja", wird er genauso Schwierigkeiten haben.

Kreative Fragen sollen uns helfen zu horen. Sie beziehen sich nur
auf das, was der andere schon gesagt hat. Sie helfen uns, Daten zu
sammeln, aber der Gespréachsverlaufrichtet sich nicht nach unserem Plan,
sondern nach dem des Gesprichspartners.

II.  Beispiel
Ein Gemeindeglied: "Ja, ich kenne diese Gemeinde schon von
friiher, als sie gerade gegriindet wurde. Damals war sie sehr aktiv. Aber

das ist lange her, und ich habe mich seit dem auch geéndert."
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Kreative Frage: "Konntest Du mir vielleicht etwas iiber diese
Verdnderungen erzdhlen?"

Auch eine Aussage ist moglich, die dazu flihren kann, dass der
Gesprichspartner weitererzihlt: "Diese Anderungen scheinen
tiefergreifend zu sein."

Blockierung: "Zahlst Du etwa nicht mehr den Zehnten?"
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(1)

2)

€)

ARBEITSBOGEN FUR KREATIVE FRAGEN

"Die ganze Literatur sagt, Drogen fiihren ins Nichts. Ich glaube das
nicht. Sie sind Ersatz fiir bessere Dinge im Leben."

"Bei uns lief alles so gut: Das Geschéft florierte, unsere Kinder
waren anstindig, in der Gemeinde fiihlten wir uns wohl. Aber jetzt
gibt es Schwierigkeiten."

"Mein Sohn und ich kénnten besser miteinander auskommen. Das
ideale Vater-Sohn-Verhéltnis ist es ja nicht, aber ich nehme an, so
etwas haben heutzutage sowieso nicht viele Leute."
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(4)

©)

(6)

"Es scheint alles schief zu gehen. In meinem Umgang mit anderen
geht alles den Bach runter. Ich versinke in Arbeit. Und eine Menge
anderer Dinge kommt dazu, die mir das Arbeiten noch schwerer
machen. Ich bin drauf und dran, aufzugeben."

"In meiner Kindheit und Jugendzeit habe ich viel Musik gemacht.
Nach dem Studium war dazu keine Zeit mehr. Heute frisst mich der
Beruf auf."

"Immer faul und trdge herumsitzen bringt auch nichts. Man muss
schon ein Hobby haben, bei dem man sich ausarbeiten kann."
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(7)

"Ich war eigentlich immer ein frohlicher Mensch. Sorgen tiber die
Zukunft habe ich gar nicht gekannt. Heute habe ich mehr Sorgen als

Haare auf dem Kopf."
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L

MODELL FUR EIN HELFENDEN GESPRACH

Uberblick

Ein helfendes Gespréch kann in 3 Stufen ablaufen. Dabei kdnnen
diese Stufen auf mehrere Einzelgespriache verteilt sein. Bei jedem
Einzelgespréach fangen wir allerdings mit Einfiihlung und Paraphrasierung
an, um ein gutes Gesprachsklima zu schaffen und dem anderen unser
Nahesein zu signalisieren.

Stufe I: Untersuchung der Situation von der Erfahrung des
Gesprachspartners aus. Seine Gefiihle und seine Wahr-
nehmung der Situation sind uns wichtig.

Stufe II: Entwicklung neuer Perspektiven und Entwicklung der Ziele,
die sich davon ableiten lassen.

Stufe III: ~ Formulierung und Durchfiihrung von Aktionsprogrammen,
die wir unterstiitzen.

II.  Stufel

(1) Ziel: Ein gutes Gesprachsklima aufbauen

(2) Weg: Empathie zeigen

(3) Fertigkeiten:

(@)  Nahesein
(b)  Aktives Zuhoren (verbales und non-verbales Verhalten wird

(c)

beobachtet und interpretiert)

Horen der Leute und nicht Horen eines Themas (Wenn die
Person sagt: "Immer gibt es dieses schreckliche
Mensa-Essen", sagt sie vielleicht in Wirklichkeit: "Ich habe
Heimweh." In einer Chemie-Vorlesung konzentrieren wir
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(d)

(e)
()

uns auf das Thema, in einem helfenden Gespriach auf den
Menschen.)

Berichten dessen, was man hort, und nicht Ausfragen
Dialog und nicht Monolog

Die Fertigkeiten Paraphrasierung und Einfiihlung sind am
wichtigsten. Mit ihnen stellen wir eine gute Beziehung her,
untersuchen wir, ohne zu bohren, priifen wir, wie weit die
Sache real ist.

Zusammenfassung: Auf Stufe I stellen wir uns auf den Gespréachspartner
ein und versuchen, von seiner Warte aus zu sehen. Wir helfen ihm, seine
Situation klar und vollstdndig von dieser Perspektive aus zu sehen - wo
er ist, aber nicht sein will.

III.

(1)
(2)
3)

Stufe 11

Ziel:

Besseres Selbstverstindnis des Gesprachspartners

Weg: Wechsel der Perspektive
Fertigkeiten:

(2)

Fortgeschrittene sorgfiltige Einfiihlung.

Sie spricht an, was nur indirekt gemeint ist.

Beispiel

"Ich weil} nicht, was mit mir los ist. Ich strenge mich an,
kriege aber keine guten Noten. Ich glaube, ich arbeite so
schwer wie sonst keiner, aber meine ganzen Anstrengungen
scheinen den Bach runter zu gehen. Ich wei} nicht, was ich
noch machen soll."

Einflihlung: "Sie fiihlen sich enttiuscht, weil es Ihnen trotz
grofler Miihe misslingt."

Fortgeschrittene Einfiithlung: "Es ist deprimierend, sich
ebensoviel Miihe zu geben wie jene, die es schaffen, und
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doch zu scheitern. Es driickt Sie nieder und verursacht Ihnen
womoglich ein wenig Selbstmitleid."

"Mann, haben Sie recht! Ich kriege es so mit dem
Selbstmitleid, dass ich ganz aufhdre: Ich gebe es nicht blof3
mit den Biichern, sondern auch mit den Menschen auf."
(Besseres Selbstverstindnis)

Bei fortgeschrittener Einfiihlung wird auch Kernmaterial
zusammengefasst. Man kann Schmierpapier verwenden. Man
versucht Themen zu erkennen.

Beispiel

"Beim Zuhoren kam mir der Gedanke: Sie haben eines
griindlich gelernt, ndmlich: “Ich bin nichts wert.' Es scheint,
als sagten Sie sich das bei lhrer Arbeit, bei Ihren
freundschaftlichen Beziehungen und sogar, wenn Sie mit
sich allein sind."

Inseln werden verbunden.

Beispiel

"Ich frage mich, worin die Beziehung zwischen Deinem
Trinken und den Unstimmigkeiten mit Deiner Frau besteht.
Es klingt nach einer wirkungsvollen Art, sie zu bestrafen."

Man hilft dem Gesprdchspartner, eigene Schliisse zu ziehen.
Wenn er zuriickhaltend spricht, dann spricht der Helfer
direkt, klar und offen.

Beispiel

"Du hast einige Male auf Eheprobleme angespielt. Ich
gewinne den Eindruck, dass das eine ziemlich heikle Sache
fiir Dich ist."

Ein neuer Bezugsrahmen wird angeboten.
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(b)

(©)

Beispiel
"Wie Du das Benechmen Deines Lehrers beschreibst, wirkt er
ziemlich unsicher. Vielleicht fiirchtet er sich vor der Klasse und
besonders vor Dir."
"Du meinst, er hat nichts gegen uns, er ist nur in Panik? Ich
hétte nie gedacht, dass ich jemandem Angst machen kann."
Behutsamkeit ist notig.

SelbsterschlieBung (nicht hdufig und mit Vorsicht).
Beispiel

"Anscheinend habe ich furchtbare Angst, wenn ich morgens
aufwache. Ich habe gar keine Lust, den Tag zu beginnen. Es
ist schrecklich."

"Diese Art Morgenangst habe ich eine Zeitlang erlebt, als ich
damals auf der Universitit war. Ich war unsicher, ob ich es
schaffte."

Konfrontation (als Erweiterung der Einfiihlung). Sie wird
behutsam und anteilnehmend angewandt bei Widerspriichen,
Verdrehungen, Spielen, Tricks und Verschleierungen
("Meine Freundin hat da ein Problem", statt: "Ich habe da
ein Problem."), Ausweichmandvern, Verhalten gegeniiber
Werten.

Beispiel

"Du sagst, Sarah, Deine Freunde wollen Dich benutzen, so
sehr, dass Du anfiangst, fiir Deinen Ruf zu fiirchten.
Andererseits kleidest Du Dich aufreizend, Du machst Parties
mit, wo 'Benutztwerden' dazugehdrt, und Du legst es darauf
an, beliebt zu sein. Ich frage mich, ob Du hier Widerspriiche
siehst."
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Zusammenfassung: Der Helfer konzentriert sich darauf, dem
Gesprichspartner zu helfen, seine Situation von einer neuen Perspektive
aus zu sehen und zu entscheiden, was er daran tun und in welche
Richtung er in Zukunft gehen will.

IV. Stufe III

(1) Ziel: Konstruktive Verhaltensédnderung
(2) Weg:

(a)  Nachder Untersuchung des Problems werden Mdéglichkeiten
zur Problemldsung zusammengetragen.

(b)  Der Gesprachspartner wihlt selbst ein Ziel und das dazu
passende Aktionsprogramm aus. Bei einer groBeren Zahl
von Problemkreisen wendet man sich zuerst einem zu, den
man relativ leicht in Griff bekommen kann. Das heif3t, man
muss Priorititen setzen. Ziele miissen auch erreichbar sein.

(c)  Wirunterstiitzen den Partner darin, dieses Ziel zu erreichen,
wenn es fiir uns moralisch vertretbar ist. Dabei schéitzen wir
zundchst die vorhandenen Mittel und Hilfsquellen zur
Erreichung des Zieles ein (z.B. konnen das Verwandte sein)
und wihlen dann die uns am effektivsten erscheinenden
Hilfsmittel. Sie miissen mit dem Wertsystem des
Gesprachspartners libereinstimmen. Die Wirksamkeit der
Aktionsprogramme wird {iberwacht, und der Fortschritt wird
ausgewertet.

V. Schlussbemerkung

In dem ganzen Prozess geht es darum, sich auf den anderen einzustellen
und ihn wissen zu lassen, dass man bei ihm ist. Greift er uns an, reagieren
wir auch mit Einfiihlung und anderen Techniken, schlagen aber nicht

zuriick. Fiir viele Gesprachspartner ist es schon ausreichend, Stufe I erlebt
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zu haben. Sie haben sich gewissermallen ihr Problem von der Seele
geredet. Bei anderen muss man bis zu Stufe II gehen. Fiir wieder andere

ist der gesamte Prozefl notwendig.
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GEFUHLSBESCHREIBUNG

I Definition

Geflihlsbeschreibung meint, den eigenen emotionalen Zustand zu
nennen. Es ist die Fidhigkeit, unsere Gefiihle zu identifizieren und mit
Namen zu nennen. Es gibt vier Moglichkeiten, Gefiihle zu verarbeiten:

(1) Non-verbal:

(2)

(b)

Geflihle werden nach aussen hin abreagiert: Vergeltung und
Rache; Alkoholismus; Affdaren; Schwangerschaft, um die
Eltern zu bestrafen; im Extremfall Mord.

Gefiihle werden nach innen gerichtet: Psychische und
psychosomatische Krankheiten; im Extremfall Selbstmord.

(2) Verbal:

(a)

(b)

Gefiihle werden indirekt geduBert: Du-Aussagen, d.h. andere
werden beschuldigt, angeklagt, beschimpft, verantwortlich
gemacht.

Geflihle werden direkt geduBert: Ich-Aussagen, d.h. man
spricht von dem eigenen inneren Zustand und nicht von
anderen Personen. Damit wird der andere nicht beleidigt
oder angeklagt und reagiert nicht negativ. Man bleibt auch
in Kontrolle iiber sich selbst, Herr iiber sich (im Gegensatz
zu den anderen drei Mdglichkeiten), und reagiert nicht auf
einen Impuls, sondern auf eine bewusste Entscheidung hin.
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II.  Beispiel

Indirekt:

"Ruhe!"

Direkt (Gefiihls-
beschreibung): "Es tut mir zu weh, als dass ich mehr héren konnte."

Indirekt:
Direkt:

Indirekt:

Direkt:

Indirekt:
Direkt:

"Du machst Dir iiberhaupt keine Gedanken iiber mich."
"Es hat mich verletzt, als Du meinen Geburtstag
vergessen hast."

"Du verstehst es ja immer, dass man sich geschitzt
weil." (sarkastisch)

"Ich drgere mich dariiber, dass Du gar nicht zu schétzen
scheinst, was ich fiir Dich getan habe."

"Du bist gemein."

"Ich fiihlte mich gedemiitigt, als Du meine Bemerkung
ignoriert hast."
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ARBEITSBOGEN I ZUR GEFUHLSBESCHREIBUNG

Notiere ein / fiir indirekte und ein D fiir direkte Aussagen.

(n
@
G
4
(C) R

©
7
®
©
(10)

(I
(12)

(13)

(14

Sei ruhig! Ich will kein Wort mehr horen.

Ich argere mich wirklich iiber das, was Du gesagt hast.
Siehst Du nicht, dass ich beschiftigt bin? Verschwinde!
Allmahlich stéren mich Deine stdndigen Unterbrechungen.
Dunimmst keine Riicksicht aufirgendjemandes Gefiihle. Du
bist total selbstsiichtig.

Ich bin entmutigt, weil heute manches passiert ist.

Du hast mich nicht im Krankenhaus besucht.

Du bist wunderbar.

Ich liebe Dich wirklich.

Ich fiihle mich, frei zu sein, wie ich bin, wenn ich in Deiner
Nébhe bin.

Wir alle empfinden, dass Du eine reizende Person bist.
Wenn die Dinge hier nicht besser werden, schaue ich mich
nach einer neuen Arbeit um.

Hast Du schon jemals von einer solch lausigen Ausstattung
wie dieser hier gehort?

Ich fiihle mich unwohl, zugeben zu miissen, dass ich Hilfe
brauche.
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ARBEITSBOGEN II ZUR GEFUHLSBESCHREIBUNG

(1) Deine 18jdhrige Tochter war einverstanden, gegen 23.00 Uhr von

(2)

einem gesellschaftlichen Beisammensein in der Gemeinde zuriick
zu sein. Nun ist es bereits 1.45 Uhr morgens und Du machst Dir
grofle Sorgen. Du geritst fast in Panik. Nachdem Du bei einigen
Eltern ihrer Freundinnen angerufen hast, iiberlegst Du Dir, ob Du
die Polizei benachrichtigen solltest. Plotzlich geht die Tiir auf,
Deine Tochter schiebt sich herein und griiit ganz unbekiimmert:
"Da bin ich wieder."

Heute gibt es bei Euch nur ein leichtes Abendbrot. Weil jeder zu
einer anderen Zeit heimkommt, nimmt er sich selbst etwas und ist
auch fiir das Aufrdumen selbst verantwortlich. Du kommst in die
Kiiche und findest Marmelade und Nussmus offen auf der Anrichte,
sowie ein schmieriges Messer auf dem Tisch und Brotkriimel auf
Tisch und Fuflboden. Dein Zwolfjéhriger winkt Dir eben noch zu
und schlie3t die Tiir hinter sich.
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(3) Du hast Dir einen Haar-Schnelltrockner gekauft, um morgens

4

schneller fertig zu werden. Deine Familie ist von dem neuen Gerét
genauso begeistert wie Du. Wenn Du es morgens in Gebrauch
nehmen willst, ist es nie an seinem Platz, und Du verlierst kostbare
Zeit mit Suchen, bevor Du zur Arbeit gehen kannst.

Du bist genauso wie Dein Mann den ganzen Tag berufstitig.
Obgleich Du gewdhnlich den ganzen Sonntag und fast alle Abende
mit Saubermachen, Waschen usw. beschéftigt bist, haben Dir weder
Dein Mann noch die Kinder je Hilfe angeboten. Sie sehen die
Sportsendung oder verbringen ihre Zeit nach eigenem Gutdiinken.
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AUF KRITIK REAGIEREN

Im allgemeinen haben wir Schwierigkeiten, angemessen auf Kritik
zu reagieren. Die Kritik kann gegen uns personlich gerichtet sein oder
gegen die Gemeinde, zu der wir gehoren. In jedem Fall ist es jedoch
schwierig, nicht in die Verteidigung zu gehen. Wir konnen drgerlich
werden oder uns gedemiitigt oder sogar schuldig fiihlen, besonders wenn
an der Kritik ein Kérnchen Wahrheit ist.

Gehen wir allerdings in die Verteidigung, dann kann die
Kommunikation blockiert werden. Wahrscheinlich horen wir nicht mehr,
was der andere sagen will, und damit konnen wir ihm nicht helfen, mit
seinen negativen Gefiihlen fertig zu werden. Selbst wenn Kritik ganzlich
ungerechtfertigt erscheint, hilft nicht eine verteidigende Antwort.

Vier Arten von Antworten helfen uns, mit Kritik fertig zu werden
und die Kommunikation aufrechtzuerhalten. Wir kénnen dem Ge-
sprachspartner immer noch vermitteln, dass er gehort wird, und wir
konnen ihm mit seinen Gefiihlen helfen.

(1) Paraphrasierung:
Wiedergabe dessen, was man gehdrt hat (Inhalt). Keine Analyse,
keine Bewertung, kein Nachgraben.
Beispiel
"Ich mochte gern sicher gehen, dass ich Dich verstehe. Du bist
argerlich, dass der Prediger Dich seit zwei Monaten nicht besucht
hat."

(2) Einfiihlung:
Hilfreich, wenn der andere nicht mit seinen Gefiihlen offen
herauskommt. Wir reagieren auf non-verbale Hinweise wie Tonart
und Gestik.
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Beispiel
"Die Tonart, mit der Du sprichst, legt mir nahe, dass Du Dich iiber
mich ziemlich &drgerst. Ist das richtig?"

Gefiihlsbeschreibung:

Wir sind ehrlich mit unseren eigenen Gefiihlen, die bei Kritik
auftreten. Gefiihlsbeschreibung anerkennt, dass wir auch Personen
mit Gefiihlen sind, und 14dt uns ein, eine intensivere Beziehung mit
dem anderen zu haben. Aber "Ich"-Botschaften und nicht
"Du"-Botschaften wollen wir verwenden und den anderen auch zu
horen versuchen, wenn wir iiber uns selbst sprechen.

Beispiel

"Ich mochte gern verstehen, was Du sagst, aber mir ist bewusst,
dass mir weh tut, was Du sagst."

Vernebelung
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VERNEBELUNG
I Definition

Vernebeln hei3t, damit {ibereinzustimmen, was der andere an
wahren Aussagen iiber uns macht. Einer der schnellsten Wege, die Kritik
des anderen zum Erliegen zu bringen, ist es, der Wahrheit, die er sagt,
zuzustimmen. Aus folgendem Grund wird diese Fertigkeit "Vernebelung"
genannt: Eine Nebelbank schlédgt nicht zuriick, wenn sie geschlagen wird.
Sie absorbiert einfach den Schlag. Vernebeln geht von der Annahme aus,
dass in jeder kritischen Aussage moglicherweise Wahrheit stecken kann,
dass es wichtig ist, dieses Element der Wahrheit herauszufinden und
damit iibereinzustimmen. Das heif3t nicht, mit all dem {ibereinzustimmen,
was der andere sagt, sondern nur mit dem Teil, der Wahrheit enthalten
mag.

II.  Beispiele

Kritik: "Der Prediger hat mich schon seit zwei Monaten nicht
besucht."

Vernebeln: "Du hast recht. Wahrscheinlich macht der Prediger nicht so
hiufig Besuche, wie etliche Geschwister das gern hatten."

Kritik: "Dieses Gemeinde ist voll von Heuchlern."
Vernebeln: "Es stimmt, dass es fiir viele von uns schwer ist zu sein, wie

Jesus uns gerne hitte."

Kritik: "Das Einzige, was die Gemeinde von mir will, ist mein
Geld."
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Vernebeln: Du hast recht, dass die Gemeinde nicht zogert, uns alle um
finanzielle Unterstlitzung zu bitten, und vielleicht haben
Dich viele darauthin angesprochen. (Dann Einfiihlung:)
Wenn es den Anschein hat, dass alles, was die Gemeinde
will, Geld ist, dann drgert Dich das, nicht wahr?"
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I.jBUNG ZUR REAKTION AUF KRITIK
Reagiere auf die folgenden kritischen AuBerungen moglichst jeweils
mit einer Paraphrasierung, einer Einfiihlung, einer Gefiihlsbeschreibung

und mit Vernebelung.

(1) Die Sabbatschule taugt iiberhaupt nichts. Die Lehrer fragen uns aus
wie im Kindergarten.

(2) Du bist ein Diktator. Alles muss nach Deiner Pfeife tanzen.

(3) Deine Ansichten sind total absurd, und Du hausierst auch noch
damit herum.

(4) Mein Diakon ist ein totaler Versager. Er macht mir nur
Vorhaltungen. Ein verniinftiges Gespréch kann sich iiberhaupt nicht

entwickeln. Er hort gar nicht zu.

(5) Die Gemeinde ist ein Klatschverein. Lauter {ible Geriichte werden
in die Luft gesetzt.

(6) Dubistso liberal. Du hast iberhaupt keine Prinzipien mehr. Du bist
ein Gummimann, der den Glauben verkauft hat.

(7) Du mit Deiner geheuchelten Freundlichkeit. Tu doch nicht so, als
wiérest Du besser als andere.
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STURFAKTOREN IN DER KOMMUNIKATION

Der Feldwebel

"0 h¥r' auf zu plérreni”
Du bist nicht f&hig,
die Situation zu meistern,
Ich werde sagen, was zu tun ist,

Der Prediger

“Du sollst dir genug Zeit lassen,

dich zurechtzumachen, damit du

nicht in eine solche Hetze kommst.”
Du bist so ungeschickt. Ich an
deiner Stelle wire nicht so
dumm, solche Fehler zu begehen.
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Der Polizist

“Wenn du dich nicht zu-
sammennimmst, wirst du die
tolle Stelle aufstecken
missen.”
Du machst nichts richtig,
ausser man droht dir mit
allem m&glichen,
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Der Ratgeber

“Was immer du tust,

stecke nie ein Messer in einen

Toaster! Du bekommst einen

t3dlichen elektrischen Schlag!”
Ich kann alles besser als du.
Wenn du nur auf mich hdren
wolltest und es so machtest
wie ich, wdre alles in Ordnung.

Der Besserwisser

“Lass mich dir ein fir alle Mal
zeigen, wie dieser Toaster
funktioniert.”
Du Dummerchen, weisst du denn
nicht... Du kannst nichts
selber durchdenken, auch
wenn ich's dir tausendmal
zeigte.

Der Richter

"Das war dumm von dir, es so 2zu
machenl”
Du hast selber schuld. Es ist
gemein von dir und ricksichtslos,
mir dieses Problem 2zu verursachen.
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Der Schmeichler Der mitfiintende Mensch

"Nun, meine Liebe,

ich denke, du bist die

beste KSchin auf Erden."“
Du bist ein emotionaler
Krippel. Ich muss dir
stdndig auf die Beine
helfen. Du wirst mit
keinem Problem fertig.
Ich muss schnell etwas
tun, damit du dich besser
fdhlst.

“Beruhige dich, es kommt

alles in Ordnung.”
Du achtest meine Gefihle (
in keiner Weise. Ich fidhle,
dass ich mich Sndern muss, um
meine negativen Empfindungen
los zu werden, und bei anderen
akzeptiert zu sein.

Der Clown Der Vernehnungsbeamte

"Weshalb hast du den Toaster

nicht dberprdft, bevor du

das Brot hineingabst?"
Du bist nicht imstande, diese
Arbeit alleine auszufdhren. Ich
weiss mehr als du. Gib mir nur
ein paar Einzelheiten, dann werde
ich eine L3sung finden und
dir sagen, was zu tun
ist,

"Vielleicht kommst du noch

ins Fernsehen. Du verdienst

eine Medaille fir's

Verbrennen von Toastbrot.”
Er ruft Leute mit Namen und
macht sich lustig Gber sie.
Du bist nicht viel wert, Deine
Geflihle interessieren mich nicht
im geringsten.

Der Analytiker

Der Kinstler, sich aus der

"Ich kenne dich, du tust das N
Affaire zu ziehen

alles, damit ich zu spit in meine
Vorlesung kcmm’e."
Du machst mir bewusst Schwierig-
keiten. Ich kime sehr gut
zurecht, wenn du mir
nicht dazwischenfunken
wirdest.

*Ach komm, vergessen wir das.
Du nimmst meine Probleme nicht sehr
ernst, Es ist dir egal, wie ich
mich fidhle. Ich bedeute dir nicht
genug, als dass die meine Sorgen
nahegingen.
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